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上記にシールが貼られていない場合は､
検査をお引き受けできませんので､

予めご了承ください。

おくすり遺伝⼦検査 NAT2査

15. 免責事項
・ 本サービスは、 医療⾏為ではありません。 医師その他の専⾨家の指導があるときは当該指導に従ってください。
・ 当社は、 本検査結果その他の本サービスにおいて提供される情報に起因してお客様及び第三者に損害が発⽣した
  場合でも、 その責を負いません。
・ 当社は以下の事由によりお客様及び第三者に損害が発⽣した場合でも責任を負いません。
◯お客様が本検査を健康状態、 体質、 または疾患の診断を⽬的として利⽤したとき
◯お客様が本検査結果その他の本サービスにおいて提供される情報について個⼈的範囲を超えて利⽤したとき
◯当社所定の⽅法によらずに試料を採取、 保存、 配送等をされたとき
◯配送業者による配送において、 配送業者が当社の想定外の取扱を⾏い、 その結果、 試料の劣化⼜は誤配送等
   が発⽣したとき
◯お客様の責に帰すべき事由によって、 本検査のお申込みの受付ができなかったとき⼜は試料の劣化等により本検査
   結果が得られなかったとき
◯技術及び研究の進展等により、 検査結果その他の本サービスにおいて提供される情報に変更が⽣じたとき
◯天災事変その他の不可抗⼒が発⽣し、 検査結果の消失や使⽤不可能な状況に陥ったとき
◯本サービスが終了したとき
◯本同意書及び本書の変更
・ 当社は、 本同意書及び本書の内容を変更することがあります。 重要な変更については当社の管理するウエブサイト
  において開⽰します。

17. 本検査に関するお問い合わせについて

16. 準拠法 ・ 管轄裁判所
・ 本同意書及び本書に関する準拠法は⽇本法とします。
・ 本同意書及び本書に関し、 お客様と当社の間で訴訟が⽣じた場合、 広島地⽅裁判所を第⼀審の専属的管轄
  裁判所とします。

・ 本検査に関するお問い合わせ先は以下のとおりです。
電話︓0120-050-595　 平⽇ 午前 10 時から午後 6 時（⼟ ・ ⽇ ・ 祝⽇除く）
・ 倫理審査委員会による審議内容の詳細については弊社 WEB サイト（http://www.e-b-s.co.jp）を御覧ください。

4. 検査受託の条件
当社は、 以下の場合は､検査の申し込みを受け付けないことができるものとします。
同意書が送付されないとき
①当社所定の⽅法により試料が採取、 保存、 または配送されていないとき
②試料が検査に適さない状態のとき
③他⼈の試料を送付したと疑われるとき
④その他当社が不適切と判断したとき
試料の劣化等により本検査結果が当社の定める基準に達しない場合は再検査のために試料の再提出をお願いする
場合がございます。 本検査に必要な期間は、 当社が試料を受領してから通常２週間です。 但し、 試料の状態、
当社の解析能⼒、 事業の状況等によって変わります。

5. 検査試料の取扱い⽅法
お客様 ( 検査依頼者 ) からご送付された検体は、 お名前や住所などの個⼈を特定できる情報を除いた形に加⼯ ( 連結
可能匿名化 ) した上で、 DNA の抽出、 遺伝⼦タイピングを⾏います。 試料の返却のご要望は応じかねます。
同意書は信書にあたります。 郵送による試料の送付においては、 当社の想定外の環境におかれた場合に、 郵送中の
トラブルや劣化が起こる可能性があることをご了承ください。

6. 個⼈情報の取り扱い
お客様 ( 検査依頼者 ) の個⼈遺伝情報をインターネットや電話回線と接続していないコンピューターで管理保護いた
します。 すべての情報の取扱は、 当社が認証を取得している情報セキュリティの国際認証である ISO27001 の規定
により運⽤します。

7. 検査後の検査試料の取り扱い
検査終了後の試料を再検査の⽬的のために⼀定期間保管する場合があります。
検査終了後の試料及び検査結果を連結不可能匿名化にした上で精度管理や品質保証に⽤いることがあります。
研究⽬的に同意された⽅の試料を除き、 ３か⽉間保管の後に廃棄します。
廃棄につきましては、 医療廃棄物として指定業者に引き渡します。

8. 関連書類の取り扱い
遺伝⼦検査に付帯するご提出いただく書類に関しては、 当社規定に基づき、 管理します。

9. 検査結果の取り扱い
検査結果レポートは信書に当たります。 郵便法、 信書法に基づき特定記録郵便にて郵送致します。 郵送中の郵便物
の粉失や不着の責任は当社では負いません。

10. 検査結果により予測される不利益や影響
遺伝⼦情報が記載された検査結果レポートを不適切に第三者に開⽰すると、 お客様や⾎縁者等が特定のサービスを受け
られないなど、 経済的な不利益を受けたり、 知りたくない情報を知ってしまうなど社会的な苦痛を被ったりするおそれがあります。

14. 同意の確認

11. キャンセル ・ 同意の撤回⽅法
お申し込み後に検査を中⽌されることは可能です。 本書末尾記載のお客様サポートセンターにお申し込みください。
ご提出頂いた試料の検査がすでに検査センターにて終了している場合には返⾦されませんので、 予めご了承下さい。

12. 個⼈遺伝情報の開⽰
お客様よりお問い合わせがあった場合は、 情報の開⽰は検査依頼者⾃⾝に⾏い、 電話⼜は⽂書で直接回答致します。
代理⼈や第三者への開⽰は法律に基づき開⽰しなければいけない場合や、 裁判所や警察などの公的機関から法令の
定める事務を遂⾏するに⽀障をきたす場合にのみ開⽰します。

13. 問い合わせ先 ・ 相談窓⼝
お客様が、 病気のことや本遺伝⼦検査に関して、 ご不安やご相談がございましたら、 臨床遺伝専⾨医などをご紹介し、
遺伝カウンセリングを受けることが可能です。 本書末尾記載のお客様サポートセンターへお申し出ください。

本同意書は本サービスの提供にかかる契約を構成する重要な書⾯になります。 本同意書の写しはお客様ご⾃⾝で
保管されるようにお願いしたします。
お客様が同意を撤回された場合は、 本サービスの継続の有無、 申込みの撤回の範囲を確認させて頂いた上で、
当該撤回の範囲において試料の破棄を⾏います。

18. 検査結果の報告 (本⼈および主治医への報告 )
お客様が希望された場合に限り、遺伝⼦検査結果を医療機関に報告させていただきます。

本⼈の意思が確認できない場合は､本⼈の利益を
代理する⽅が本⼈の代わりに署名してください。

□本人の同意を確認しました。

20 歳未満の⽅は親権者のご署名をお願いいたします。
また、⼩児（15歳未満）の⽅を対象とする場合は、親権者がご本⼈の同意を
得ていることが前提となります。

私は､上記の遺伝⼦検査説明書兼同意書の 1 〜 18 までの内容について⼗分理解しました。

お申し込みご本⼈が１５歳未満の場合、
以下に☑をご記⼊ください。


